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Online einen Termin bei der
Versicherungsstelle der Kreisstadt

Unna buchen

Kurzanleitung zur Terminreservierung
Lesedauer: ca. 2 Minuten

wUNNA

1. Terminseite offnen

Offnen Sie den Link zur
Online-Terminvergabe

der Stadtverwaltung Unna.
Auf der Startseite kdnnen

Sie Ihr Anliegen auswahlen.

)

QJUNNA

Online-Terminvergabe

-

Funktionseinheit Versicherungsstelle
Anliegen
Standort

Versicherungsstelle - Zusatzliche Informationen:

Sie erhalten nach der Terminreservierung eine E-Mail. Erst durch Anklicken des Links in dieser

E-Mail wird die Reservierung durch Sie bestatigt und der Termi

Der Standort fiir Thre Anfiegen
Rathaus Kreisstadt Unna

Rathausplatz 1
59423 Unna

nverbindlich gebucht.

Sie ksnnen insgesamt maximal 1 Anliegen auswahlen. Fir einzelne Anliegen kann die Anzahl

zusatzlich beg

Antrag auf Altersrente @

Antrag auf Erziehungsrente @

- W
- W
-
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2. Anliegen auswadhlen

Wahlen Sie bitte die Dienstleistung aus, flr die Sie einen Termin benétigen!

Zum Beispiel: Beratung, Antrag auf Altersrente oder Antrag auf Feststellung von
Kindererziehungs-/Kinderberticksichtigungszeiten. Die Anliegen sind alphabetisch sortiert.
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und klicken Sie bitte unten auf das Feld ,Weiter“!
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3. Fruhstmoglicher Termin
Der néchste freie Termin wird lhnen direkt angezeigt. Mdchten Sie nicht den friihsten
Termin, sondern einen anderen Termin, klicken Sie bitte auf das Feld ,Weiter”.
]
wUNNA
Online-Terminvergabe
1 2 [©) 4 5 6
Schritt 3: Terminvovs(hl'ig:- Standortauswahl
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4.1 Termin auswahlen

Nun werden lhnen weitere Terminvorschldge gemacht.
Klicken Sie auf einen freien Termin.

Freie Termine sind in der Ubersicht deutlich markiert.
Bitte wéhlen Sie die gewiinschte Uhrzeit fiir Ihren Termin aus:

Hinweis: Ein Klick auf die Uhrzeit fiihrt automatisch zum nichsten Schrite der

Terminvergabe.
14:00 - 15:00 [RER] 1415 1430 14:45

oder

Wenn Sie einen anderen Termin wiinschen, klicken Sie bitte das Feld ,Vorschlage filtern” an!
So konnen Sie nach Datum oder Zeitraum suchen und schneller einen passenden Termin
finden.

=

0

4.2 Vorschlage filtern,
d.h. Wunschtermin suchen

Nun wird Ihnen ein Zeitraum angegeben, innerhalb dem lhnen weitere Terminvorschlage
gemacht werden.
Wiinschen Sie einen anderen Zeitraum, kdnnen Sie dies entsprechend dndern.

Sie kdnnen dariiber hinaus den gewiinschten Siree wablen Sie die gewinschos Uhrzss i Thran Terain aws:

Zeitbereich angegeben und den gewiinschten
Zeitravm

Wochentag. e[| @ e B |

Klicken Sie bitte anschlieBend auf das Feld ,Filtern, | EEE————

1000- 1100
100- 1200
1200- 1400
100- 1500

1500- 1600

oder

18.06.2026



4.3 Wunschtermin auswahlen

Nun werden lhnen weitere Terminvorschldge gemacht.
Klicken Sie bitte auf einen freien Termin!
Freie Termine sind in der Ubersicht deutlich markiert.

Bitte wahlen Sie die gew{inschte Uhrzeit fir Ihren Termin aus:

Hinweis: Ein Klick auf die Uhrzeit fiihrt automatisch zum néchsten Schritc der
Terminvergabe.

~ Montag, 03.08.2026

UG 1400 | 1415 1430

oder

k [ ]
5. Kontaktdaten eingeben
Geben Sie bitte lhre Kontaktdaten ein! 1 2 3 4 @ 6
PrUfen Sle bltte Ihre Anga ben’ Schrite 5: Elngabe der peisi&nll:hen Daten
klicken Sie bitte auf das Feld ,Reservieren” EREEN 2 R IS
Funktionseinheit Versicherungsstelle
« 1xBen
unter lhren Angaben! S Rt Kesad Lo Rt , 5523 U
Termin 11.08 2026, 14:00 Uhr
Personliche Daten
i - Eingabe der persénli Daten fiir den
Termin
Ihr Termin: 11.08.2026, 14:00 Uhr
T
Anrede *
Bitle auswahlen Av
Vorname *
r'y
Nachname *
A
E-Mail *
A 9
= 14
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6. Termin bestatigen per Bestatigungslink

Das Ergebnis Ihrer Terminbuchung
sehen Sie in der Zusammenfassung.

Sie erhalten eine E-Mail mit einem Bestatigungslink,

den Sie bitte innerhalb einer Stunde anklicken! W
Erst dann ist der gewdhlte Termin fiir Sie gebucht.
Online-Terminvergabe
Bitte prifen Sie ggf. auch Ihren Spam-Ordner!
1 2 3 4 5 ®

age erfolgreich
bestatigen

n Sie gat. sush Inven Spam-Or
1 in der E-Mad anthaltanan

N 16

7. Wichtiger Hinweis

Sollten Sie verhindert sein, stornieren Sie bitte den Termin rechtzeitig,

d.h. gerne so frith wie moglich, damit noch andere Biirger dieses kostenlose Angebot
nutzen kénnen!

Bitte bringen Sie zum Termin alle Unterlagen mit, die in der Terminbestétigung
aufgelistet sind und die Sie zu Hause haben!

Wenn lhnen Unterlagen fehlen, nutzen Sie bitte dennoch den gebuchten Termin!
Fehlt eine oder fehlen mehrere der aufgelisteten Unterlagen,

wird im personlichen Gesprach geklart, ob diese nachzureichen sind.

Vor allem werden lhnen Tipps gegeben, wo Sie, welche Unterlagen anfordern kénnen.
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Kreisstadt Unna

Der Blrgermeister

Amt It. Organisationsplan ohne Ziff.

Ggf. Sachgebiet It. Organisationsplan ohne Ziff.
StraBe Hausnummer

PLZUnna

www.unna.de

Vor-und Nachname (sie/ihr, er/ihm etc., freiwillig) UNNA
Ggf. Amts- bzw. Funktionsbezeichnung
Telefon 02303 103-xxxx
E-Mail  vorname.nachname@stadt-unna.de
(oder Funktionspostfach)
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