Online einen Termin bei der
Versicherungsstelle der Kreisstadt
Unna buchen

Kurzanleitung zur Terminreservierung
Lesedauer: ca. 2 Minuten

QJ UNNA



1. Terminseite offnen W

Online-Terminvergabe

1 @ 3 4 5 6

Online-Terminvergabe N

Schritt 2: Versicherungsstelle - Auswahl des Anliegens

der Stadtverwaltung Unna.

Funktionseinheit Versicherungsstelle

Offnen Sie den Link zur

Auf der Startseite konnen i

Personliche Daten

S i e I h r An | iege n a u SWé h I e n ° Versicherungsstelle - Zusatzliche Informationen:

Sie erhalten nach der Terminreservierung eine E-Mail. Erst durch Anklicken des Links in dieser
E-Mail wird die Reservierung durch Sie bestatigt und der Termin verbindlich gebucht.

Der Standort far Ihre Anliegen:

Rathaus Kreisstadt Unna
Rathausplatz 1
59423 Unna

Sie kénnen insgesamt maximal 1 Anliegen auswahlen. Fur einzelne Anliegen kann die Anzahl
zusartzlich begrenzt sein.

Antrag auf Altersrente @

0 .
Antrag auf Erziehungsrente @ 0 .
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2. Anliegen auswahlen

Wahlen Sie bitte die Dienstleistung aus, fir die Sie einen Termin benotigen!

Zum Beispiel: Beratung, Antrag auf Altersrente oder Antrag auf Feststellung von
Kindererziehungs-/Kinderbericksichtigungszeiten. Die Anliegen sind alphabetisch sortiert.

Antrag auf Altersrente 0

Antrag auf Erzichungsrente @ 0

Antrag auf von Kind ieh f (5] 0
Kinderbericksichtigungszeiten

Antrag auf KI g von auslindisch (=) 0
Versicherungszeiten
Antrag auf Klarung von deutsch: =) 0
Versicherungszeiten
Antrag auf Rente wegen Erwerbsminderung @ 0
Antrag auf Waisenre [7] 0
Antrag auf Weiterzal hlung einer Rente wege 5] 0
Erwerbsmind ]

Antrag auf Witwen-/Witwerrente @ 0

Beratung und Auskunft @ 0

Nachreichungen zum Antrag 0

Sonstiges i@ 0

Widerspruch @ 0

und klicken Sie bitte unten auf das Feld ,Weiter”!



3. Fruhstmoglicher Termin

Der nachste freie Termin wird Ihnen direkt angezeigt. Mochten Sie nicht den frihsten

Termin, sondern einen anderen Termin, klicken Sie bitte auf das Feld , Weiter”.

w UNNA

Online-Terminvergabe
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Schritt 3: Terminvorschldge - Standortauswahl

~ Ubersicht zu lhrem Termin

Funktionseinheit Versicherungsstelle

Anliegen « 1 x Beratung und Auskunft
Standort
Termin
Persinliche Daten

Bitte wahlen Sie den gewiinschten Standort fir Ihren Termin aus:

Das Anzeigen der Karte erfordert das Laden externer Daten von Drittanbietern
(OpenStreetMap, Nominatim, Overpass)

Name Rathaus Kreisstadt Unna
Anschrift Rathausplatz 1, 59423 Unna
Entfernung
Néchster Termin ab 12.06.2026, 10-00 Uhr
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4.1 Termin auswahlen

Nun werden lhnen weitere Terminvorschlage gemacht.
Klicken Sie auf einen freien Termin.

Freie Termine sind in der Ubersicht deutlich markiert.
Bitte wahlen Sie die gewiinschte Uhrzeit fir Ihren Termin aus:

Hinweis: Ein Klick auf die Uhrzeit fiihrt automatisch zum nachsten Schritt der
Terminvergabe.

~ Montag, 03.08.2026

14:00-15:oom 14:15 14:30

oder

Wenn Sie einen anderen Termin winschen, klicken Sie bitte das Feld ,Vorschlage filtern” an!
So kénnen Sie nach Datum oder Zeitraum suchen und schneller einen passenden Termin
finden.
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4.2 Vorschlage filtern,
d.h. Wunschtermin suchen

Nun wird Ihnen ein Zeitraum angegeben, innerhalb dem Ihnen weitere Terminvorschlage
gemacht werden.
Winschen Sie einen anderen Zeitraum, kénnen Sie dies entsprechend andern.

Sie konnen dartber hinaus den geWU nschten Bitte wahlen Sie die gewdnschte Uhrzeit far Thren Termin aus:
Zeitbereich angegeben und den gewunschten .

Zeitraum
WOChentag_ Von: 11.06.2026 & B 30102026 -

Klicken Sie bitte anschlieBend auf das Feld ,,Filtern”.

08:00 - 9:00

09:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00

13:00 - 14:00

14:00 - 15:00

15:00 - 16:00

oder

Montag
Dienstag

Mittwoch

Donnerstag
Freitag

T
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4.3 Wunschtermin auswahlen

Nun werden lhnen weitere Terminvorschlage gemacht.

Klicken Sie bitte auf einen freien Termin!

Freie Termine sind in der Ubersicht deutlich markiert.

oder

Bitte wahlen Sie die gewiinschte Uhrzeit fiir Ihren Termin aus:

Hinweis: Ein Klick auf die Uhrzeit flihrt automatisch zum néchsten Schritt der
Terminvergabe.

= Montag, 03.08.2026

14:00 - 15:00 14:00 1415 14:30 14:45




5. Kontaktdaten eingeben

Geben Sie bitte Ihre Kontaktdaten ein!
Prifen Sie bitte Ilhre Angaben,
klicken Sie bitte auf das Feld , Reservieren”

unter lhren Angaben!

1 2 3 4 @ 6

Schritt 5: Eingabe der persénlichen Daten

~ Ubersicht zu lhrem Termin

Funktionseinheit Versicherungsstelle
Anliegen « 1x Beratung und Auskunft
Standort Rathaus Kreisstadt Unna, Rathausplatz 1, 59423 Unna
Termin 11.08.2026, 14:00 Uhr
Personliche Daten

Versicherungsstelle - Eingabe der persdnlichen Daten fiir den
Termin

Ihr Termin: 11.08.2026, 14:00 Uhr

Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet

Anrede *
Bitte auswahlen... AT

Vorname *

A
MNachname *

A
E-Mail *

A ©
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6. Termin bestatigen per Bestatigungslink

Das Ergebnis lhrer Terminbuchung

sehen Sie in der Zusammenfassung.

Sie erhalten eine E-Mail mit einem Bestatigungslink,

den Sie bitte innerhalb einer Stunde anklicken!
Erst dann ist der gewdhlte Termin fiir Sie gebucht.

Bitte prufen Sie ggf. auch lhren Spam-Ordner!

w UNNA

Online-Terminvergabe

Schritt 6: Zusammenfassung

= Ubersicht zu lhrem Termin

it Versic

Anliegen = 1x Sonstiges
Standort Rathaus Kreisstadt Unna, Rathausplatz 1, 59423 Unna
Termin 21.07 2026, 14:00 Uhr
Personliche Daten Frau test test, test@gmox de

Online-Terminanfrage erfolgreich

Nachster Schritt: Termin bestatigen

Eine E-Mail wird an die von Ihnen angeg Adresse g det. Bitte prifen Sie auch
den Spam-Ordner. Bitve prifen Sie ggf. auch IThren Spam-Ordner und klicken Sie
innerhalb von 1 Stunde auf den in der E-Mail ati gslink. Andernfalls
wird Ihre Reservierung geloscht

Sie konnen dieses Fenster nun schlieBen oder haben die Maglichkeit, einen weiteren Termin
zu vereinbaren
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7. Wichtiger Hinweis

Sollten Sie verhindert sein, stornieren Sie bitte den Termin rechtzeitig,

d.h. gerne so frih wie moglich, damit noch andere Biirger dieses kostenlose Angebot
nutzen kdonnen!

Bitte bringen Sie zum Termin alle Unterlagen mit, die in der Terminbestatigung
aufgelistet sind und die Sie zu Hause haben!

Wenn |lhnen Unterlagen fehlen, nutzen Sie bitte dennoch den gebuchten Termin!
Fehlt eine oder fehlen mehrere der aufgelisteten Unterlagen,

wird im personlichen Gesprach geklart, ob diese nachzureichen sind.

Vor allem werden lhnen Tipps gegeben, wo Sie, welche Unterlagen anfordern kénnen.
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Vielen Dank.



Kreisstadt Unna

Der Birgermeister

Amt It. Organisationsplan ohne Ziff.

Ggf. Sachgebiet It. Organisationsplan ohne Ziff.
StraBe Hausnummer

PLZ Unna

Www.unna.de

Vor- und Nachname (sie/ihr, er/ihm etc., freiwillig) UNNA
Ggf. Amts- bzw. Funktionsbezeichnung
Telefon 02303 103-xxxx
E-Mail vorname.nachname@stadt-unna.de
(oder Funktionspostfach)
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