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Verfahrenslotsin der Eingliederungshilfe – 
Unterstützung auf Ihrem Weg
•	 Welche Hilfe steht Ihnen oder Ihrem Kind zu?

•	 Wie stellt man einen Antrag?

•	 Wer ist der richtige Ansprechpartner?

Ich helfe Ihnen!
Als Verfahrenslotsin für die Eingliederungshilfe unterstütze ich 

Sie dabei, sich im Dschungel der gesetzlichen Regelungen zu-

rechtzufinden – unabhängig davon, ob die Behinderung see-

lisch, körperlich, geistig oder eine Kombination daraus ist. Mein 

Ziel ist es, Ihnen und Ihrer Familie eine Orientierung zu geben, 

damit Sie Ihre Ansprüche kennen und nutzen können.

Meine Aufgaben:
•	 Beratung zu Leistungen der Eingliederungshilfe

•	 Unterstützung bei der Antragstellung

•	 Klärung von Zuständigkeiten

•	 Begleitung im Verwaltungsverfahren

•	 Vermittlung an passende Anlaufstellen

Wen berät die Verfahrenslotsin?
•	 Eltern und Sorgeberechtigte von Kindern mit 
	 Behinderung oder drohender Behinderung

•	 Junge Menschen bis zum 27. Lebensjahr 
	 mit (drohender) Behinderung

•	 Fachkräfte aus Kitas, Schulen oder Beratungsstellen

•	 Sozialdienste und andere Institutionen, 
	 die Ratsuchende unterstützen

Ich begleite Sie:
•	 Beim Ausfüllen von Anträgen

•	 Durch das gesamte Verfahren

•	 Bei der Suche nach passenden Hilfen und Anbietern

•	 Zu Terminen mit Ämtern oder Fachstellen 

Meine kostenfreie Beratung ist:
•	 Individuell – passend zu Ihrer Situation

•	 Unabhängig – ohne Einfluss von Ämtern

•	 Rechtskreisübergreifend 
	 – ich kenne die verschiedenen Hilfen

•	 Vertraulich – alles bleibt unter uns


